De (Kouwe) Kikker, clientgestuurde herstelbeweging en / voorziening



De (kouwe) Kikker

CLIENTGESTUURDE HERSTELBEWEGING EN VOORZIENING DE (KOUWE) KIKKER in Brabant
25-3-2009

Het Zwarte gat

Gert de Haan

CLIENTGESTUURDE HERSTELBEWEGING EN VOORZIENING
DE (KOUWE) KIKKER 
 in Brabant
 

A mind is like a parachute, it only functions when it’s open
Frank Zappa, 1971
 
Rationale
 
Rationale en kwaliteitscriteria vanuit patiënten/clientenperspectief als kompas
Inleiding 

Het clientgestuurde kennisnetwerk – Het zwarte Gat - streeft ten eerste naar volledige erkenning en waardering van ervaringsdeskundigheids, als derde kennisbron, in de verslavingszorg. 
Op de tweede plaats naar het opzetten en implementeren van op herstel gerichte systemen, teneinde de body of knowledge hierover te vergroten en te verdiepen. Maar deze body of knowledge is vooral bedoeld om  in te zetten ter verbetering van de positie van clienten in de verslavingszorg en in andere bij herstel betrokken maatschappelijke sectoren.


Kwaliteitscriteria richtinggevend 

 Als moreel, ethisch en zorg/herstelinhoudelijk kompas voor het denken en handelen van het Kennisnetwerk – het Zwarte Gat - fungeren de kwaliteitscriteria, die in begin jaren ‘90 zijn gevalideerd, van de NP/CF. 

Ze zullen als richtsnoer dienen voor alle handelen en evaluaties.

180’ andersom: Herstel in plaats van behandelingsgerichtheid
 Deze stellingname houdt in dat de eigen kracht van de verslaafde de basis van zijn/haar herstel vormt. Herstel is daarmee een persoonlijk proces, dat mensen met verslavingsproblemen kunnen aangaan, om weer meer controle over het bereiken van concrete doelen en zingeving in hun eigen leven te verwerven. Herstel is een individuele zakker bestaan verschillende opvattingen over het herstellen van een verslaving. Sommigen beschouwen het als de volledige afwezigheid van verslavingssymptomen. Anderen zien het breder: als de herwinning van autonomie en het vermogen tot zelfbepaling. Voor weer anderen betekent herstel volledige deelname aan het maatschappelijke leven als burger, ongeacht de beperkingen die verslavingssymptomen meebrengen. 

Herstel blijft een gecompliceerd, vaak langdurig, uniek individueel proces. 

Autonome, brede maatschappelijke deelname

De principiële nadruk op het zelf ontwikkelen van een levensperspectief en het zelf maken van keuzes, compliceert het veralgemeniseren van het herstelproces. Het beperkt de mogelijkheid om het in getallen te bepalen, te kwantificeren en bemoeilijkt daarmee samenvallende reducties. Het daagt beleidsmakers, zorgverleners en anderen daarom uit om kwalitatieve veranderingen aan te brengen in hun dienstverlening, waardoor het individuele herstel voorop komt te staan bij de aanpak van een verslaving en niet slechts de aanpak van de symptomatiek.

Competentiegericht

Dit hersteldenken willen we, op een competentiegerichte manier, gestalte geven in spannende praktijken met studenten, professionals, ervaringsdeskundigen in opleiding en andere stakeholders. Zo zullen de, zich al jaren in de kantlijn bewegende stemmen van clienten(vertegenwoordigers) , gehoord worden en in koor hun wensen niet alleen ten gehore brengen, maar ook gezamenlijk vormgeven. Op een organische manier zal dit perspectief meer en beter ingesloten worden in de ontwikkeling van de verslavingszorgsector. Waarbij doelen niet moeten niet worden vastgepind op een gewenste eindsituatie, maar door te focussen op het uitsluiten wat men niet wenst.
Competentiegericht leren en beroepsproducten zijn als tweelingen verbonden. Op ieder niveau in de praktijken of organisaties of netwerken, strategisch, operationeel, tactisch of in primair proces. Op ieder niveau zijn beroepsproducten zinvol. Ze dragen zorg voor dynamiek, creëren vitaliteit en produceren ‘on the edge’ gedrag. Competenties fungeren hierbij als een soort steigers waarop gepresteerd kan worden. Ze zijn afgeleid  in een interactief proces tussen de voorziening, de omgeving , klanten en andere stakeholders. Ze vormen de beschrijving van hetgeen waartoe deelnemers in staat worden te tonen of dit vermogen  te verwerven. 
Authentieke inzet en responsiviteit: vitaliteit
Authenciteit is de eerste invalshoek in de herstelvoorziening – De (kouwe ) Kikker. De authentieke inzet van betrokkenen die zich ergens voor willen inspannen staat centraal. Zonder zulke inzet is geen vitaliteit mogelijk. Dit betekent een omkering van opvattingen over taakuitoefening en vraagsturing. Deelnemers dragen bij aan vitale kennisontwikkeling in netwerken wanneer zij ruimte creëren voor wat zij wensen en daarbij afstemming zoeken met anderen zodat meerwaarde kan ontstaan. Dit vraagt om een andere houding dan het zich voegen in een vastgestelde taakverdeling en het voldoen aan verwachtingen. Dit laatste geldt voor de verwachtingen van de meerderen (hoger geplaatsten), begeleiders of de financier, maar net zo goed voor de veronderstelde vraag in de zorgmarkt.

Een dergelijk benadering roept dilemma’s en paradoxen op. Het creeren van leersituaties in  spannende zorgpraktijken zal zo ‘op het randje’ gebeuren. Het doet een sterk beroep op het vermogen van het kennisnetwerk, maar vooral de deelnemers inde voorziening om een adequaat antwoord te geven op veranderingen in de omgeving. Een dergelijk responsieve benadering zorgt ervoor dat mensen zich kunnen concentreren op hun eigen taken zolang zij erop kunnen vertrouwen dat anderen hun aandeel in de taakverdeling waar maken. Vanuit die wetenschap durven deelnemers in de voorziening dan tevens te experimenteren zolang zij erop kunnen vertrouwen dat de risico’s binnen de perken blijven.
Klinisch redeneren, houding en fenomenologie

Een tweede invalshoek is de wijze waarop beroepsproducten vanuit clinical reasoning en shared decision making kunnen worden benaderd.

Er ligt nu een sterke nadruk op het empirisch-analytisch paradigma. Echter zou het veel bijdragen aan dynamiek van het leren, en de attitudevorming van de deelnemers, als er ook beroepsproducten op basis van andere paradigma’s, zoals de interpretatieve benadering en/of de kritische benadering, geconstrueerd worden. Niet alleen dat er papieren verhalen komen, maar dat in reallife settingen de handen uit de mouwen worden gestoken. Waar bij verhalen, narratieven, maar ook kritische blikken en beschouwingen als redeneerwijzen gepraktiseerd worden.In ieder geval de valkuil vermijdend dat alles te objectiveren valt en uit te drukken in maat en getal. Veel meer gericht op het begrijpen van verschijnselen. De werkelijkheid is complex en subjectief, onderzoek en werken in deze nieuwe vorm van discipline daarmee ook. 

 
Complexiteit, leren en leven in netwerken, orde en chaos
Leven is lastig te omschrijven, maar men heeft wel de plaats ontdekt waar het leven gedijt: in het grensgebied tussen orde en chaos, waar informatie begint te 'smelten', maar nog niet heet genoeg is om in een wolk chaotisch gas te vervliegen. De essentiële rol van taal/communicatie, of liever het hanteren van het Griekse begrip logos, is evident. Hieruit sproeit het ideaal voort van het idee van het verwerven een uitgebalanceerde persoonlijkheid op het snijvlak van het leven, wat overigens vrijwel niet in taal is uit te drukken.
Leren is veel meer dan vroeger een proces van bekwaam worden. Het is een

Complexe, contextafhankelijke en in dialoog gestalte krijgend proces dat

Zich plaats in de ‘spleten’ tussen theorie en praktijk. Dansen op

Glad ijs; zoals de cliëntenbeweging in de verslavingszorg zegt.
Didactisch spreek je over het verschijnsel - cognitive dissonantie. De katalysator

Voor gezamenlijke leerprocessen, - it takes two to tango - , voor het soepel en sierlijk vormgeven aan inspirerende leerprocessen.

Leren is in deze constructivistische opvatting niet een eenvoudig te plannen. Het is een niet-lineair en individueel cognitief proces. Het is bij uitstek een sociaal construct waarin tegelijkertijd vorm en inhoud worden bepaald als in een dans. Waarin de kennisontwikkeling contextueel is ingebed in leerprocessen die bepaald worden door actie, relatie en interactie. Het is daarmee veeleer een

Dialogische vaardigheid. Het belangrijkste kenmerk is daarbij het jezelf leren afstemmen op wat de ander inbrengt. Sensitiviteit voor herkenning, acceptatie en het gemakkelijk kunnen hanteren van dit spel met meervoudige betekenissen is een belangrijke succesindicator. 
In een netwerk is er geen absolute referentie en alles verhoudt zich tot elkaar in een dynamisch evenwicht of spel. Netwerken zijn non-lineaire complexe verschijnselen; verklaringen van het gedrag van het systeem en het leven erin zijn afhankelijk van de samenstellende delen en de manier waarop ze in dynamische patronen interacteren. Daarbij geldt dat:

“Alle menselijke bedrijvigheid is als spel opgekomen, ernst tracht spel uit te sluiten, maar spel kan heel goed ernst insluiten.” Zoals Huizinga ooit schreef in Homo Ludens: “Spel boeit, bindt, bant en betovert en is vol van de twee edelste hoedanigheden die een mens in dingen kan waarnemen en zelf kan uitdrukken: ritme en harmonie.”

 Alles dus wat zowel ordentelijk als zonder orde kan verlopen, regulair en irregulier is, variant en invariant, constant en veranderend kan zijn verdient het predicaat complex. Dergelijke leerpraktijken staan dus chaos toe. Eigenlijk kunnen ze niet zonder, want ook hier geldt het adagium: wie orde zaait zal chaos oogsten.

Ons streven is om deelnemers te laten doorgronden en te ‘empoweren’ tot het inzicht dat ‘meer van hetzelfde niet werkt’.Waarin ze volledige beheersing krijgen over herstel(gerichte)competenties. En waarin deelnemers zich leren manifesteren door vitaliteit in een netwerk(samenleving) te kunnen creëren, waarin ze ,zichzelf  gevoed door persoonlijk leiderschap, hun  (relevante) kennis hebben verworven in  interactie en door hun (leiderschaps)gedrag, ruimte scheppen voor vitaliteit. 



 

Doel
Binnen vijf jaar:

· Een volledig clientgestuurde herstelgerichte voorziening,

· Inclusief het klinisch deel.

· In een juridisch zelfstandige vorm( bijvoorbeeld wel deel uitmakend van een holding o.i.d.’,

· Competente deelnemers afleveren, studenten ervaringsdeskundigen, professionals, stakeholders etc.

· Kennis genereren over effectieve en efficient herstelpaden

· Algemene erkenning heeft maatschappelijk voor de innovatieve aanpak

· Tot voorbeeld strekt van andere zorg en maatschappelijke organisatie die zich direct of indirect buigen over verslaafden en mensen met meervoudige problematiek.

· Een knooppunt is een groter (inter) nationaal netwerk inde herstelbeweging.

· Alles volledig ondersteund door ICT en virtuele technieken 

 

Aanpak;

 

Think BIG, act small. Klein beginnen, bijv. Met ambulante voorziening. Parallel ervaringsdeskundige en studentgedreven onderzoek naar bekostiging, wettelijke (rek) in kaders, bouwplannen, trajectontwerpen, methodiekontwikkeling, etc. etc.

Op basis van halfjaarplannen steeds richting bepalen, inrichtingsbesluiten nemen.

 

Organisatie

- clientenperspectief geborgd in de Governance - structuur, 

- duaal management,

- in de zorgpraktijk mix van studenten, professionals, ervaringsdeskundigen in opleiding, en ander stakeholders. 

- streven naar 7 dagen per week, 24 uur per dag bereikbaarheid.

- naast het onvermijdelijk klinische deel de focus op experimenten, onderzoek én het inrichten van al of niet collectieve herstelpaden.

- onderzoek in combinatie met onze kennispartners, Sciencia, Emgo VU en rehabilitatie Groningen en betrokken lectoraten Fontys

- binnen 5 jaar een zichzelf bedruipende organisatie, in bijv. Een joint venture constructie. 

- in aanloop bij Raak publiek en/of ZonMw of Fonds PGO opstartsubsidies. 

- werkwijze; groeibriljant strategie. Klein, bijv ambulant beginnen en gaandeweg uit bouwen.

 

 

Besluitvormingstraject 

1. Eerste verkenning met betrokken partijen over concept

2 afspraken en verdere planvorming

 

Dilemma:

Werken vanuit bestaand systeem of volledig out of the system? Waarbij alleen de BIG wet, en de AWBZ regelingen en ZVW regelingen en in de toekomst de locale WMO regelingen rol zullen spelen.
	 
	binnen bestaande kaders
	buiten bestaande kaders

	financiën
	big +
	niet Big
neutraal -
	big +
	niet big neutraal

	kennisbehoefte
	normaal
	groot

	outcome
	incrementeel verworven
	via 2e orde innovatie 

	outcome II
	reductie recidive
	zeer groot reductieniveau 

	onderzoeksfahig
	normaal
	zeer groot

	effect op wetenschap en netwerken
	groot
	zelf te starten, wrsc zeer groot

	HRM ontwikkeling
	groot
	groot

	visie
	uitdagend
	zeer spannend

	wetgeving
	geen problemen
	past binnen ontw nieuwe clienten wet

	effect op sector
	groot
	niet in te schatten

	effect op clientenbeweging
	groot
	zeer groot

	risicoanalyse
	positief
	positief, mits partijen daadwerkelijk experiment aan willen gaan

	
	
	
	
	


 

 
Namens het Zwarte gat, 

Gert de Haan

Dalfsen, 25 maart 2009
De kwaliteitscriteria �


 Vakbekwaamheid 


 Informatie 


 Bejegening 


 Steun 


 Zelfstandigheid 


 Organisatie


 Accommodatie 


§ Evaluatie








'Wij hebben gewoon geen orgaan voor het kennen, voor de 'waarheid': wij 'weten' (of geloven of verbeelden ons) precies zoveel als in het belang van de mensen-kudde, de soort nuttig is: en zelfs wat hier 'nuttigheid' wordt genoemd, is uiteindelijk ook maar een geloof, verbeelding of misschien wel precies die noodlottige domheid waaraan wij eens te gronde zullen gaan' 


 Friedrich Nietzsche. Die fröhliche Wissenschaft. 1887


 








Alles waar - maar: Er zijn veel meer tragen van geest dan niet-tragen van geest. (Was het anders dan was de gehele menselijke geschiedenis anders.)


Cervantes: Don Quichotte 1605
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